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Die Lösung für unterwegs!

•	 Unlimitierte Daten mit 5G High Speed

•	 Benutze die SIM Karte für alle Geräte (z.B. Tablet,

	 Laptop, Handy)

Kosten

Grundgebühr pro Monat
(ohne Rabatte)

CHF 59 

Aktivierungsgebühr,
inkl. SIM Karte

CHF 59

Mobiles Internet in der Schweiz

Datenvolumen Unlimitiert inklusive

Datengeschwindigkeit 5G: Bis zu 2 Gbit/s (Download) und 300Mbit/s (Upload)

Hinweis

Die Übertragungsgeschwindigkeiten sind bestmögliche Leistungen und können nicht garantiert 
werden. Die tatsächliche Internetgeschwindigkeit hängt z. B. von Topographie, Netzabdeckung, 
Distanz zum Sendemast, Signalstärke innerhalb/ausserhalb von Gebäuden oder anderen Faktoren 
ab und kann tiefer sein als die angegebene maximale Internetgeschwindigkeit.

SMS/MMS in der Schweiz

SMS, MMS in alle
Schweizer Netze

CHF 0.15/SMS, CHF 0.50/MMS

Mobiles Internet im Ausland (Roaming)

Roaming Standardtarife Das Abo ist für die Nutzung im Ausland (Roaming) gesperrt.
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Vertragsdauer

Aktivierung Das Abo wird am Tag der Anmeldung aktiviert oder auf Wunschdatum bei Nummern-Portierung.

Abos ohne 
Mindestvertragsdauer,
Kündigung

Abos ohne Mindestvertragsdauer sind mit einer Frist von 2 Monaten auf jedes beliebige 
Monatsende kündbar.

Abos mit 
Mindestvertragsdauer,
Kündigung

Bestimmte Angebote können mit einer Mindestvertragsdauer verknüpft sein. Es gelten 
die Konditionen des Angebotes. Dieses Abo kann mit einer Frist von 2 Monaten auf jedes 
Monatsende gekündigt werden, jedoch frühestens nach Ablauf der Mindestvertradsdauer.

Abowechsel
Ein Abowechsel kann mit Zusatzkosten verbunden sein. Für weitere Informationen rufe unseren 
Kundendienst unter 0840 00 33 77 an.

Verrechnung
Die Verrechnung der Grundgebühr erfolgt nach der Aktivierung. Die Grundgebühr wird 
automatisch monatlich bis auf Widerruf verrechnet. Bei einer Anmeldung während eines 
laufenden Rechnungsmonats wird die monatliche Grundgebühr pro rata verrechnet

Verschiedenes

Servicegebühren Siehe Preisliste Servicegebühren.

Ersatz-SIM Karten CHF 59 für Ersatz-SIM Karte oder SIM-Karte in neuem Format.

Rechnung

Rechnung per Email ohne Verbindungsnachweise: gratis
Rechnung per Email mit Verbindungsnachweise: CHF 5 (nur auf Bestellung) 
Rechnung per Briefpost ohne Verbindungsnachweise: CHF 4 
Rechnung per Briefpost mit Verbindungsnachweise: CHF 10 (nur auf Bestellung)

Netzabdeckung Siehe Netzabdeckungskarte.

Support

Auf unserem Support sind die häufigsten Fragen zu den meisten Anliegen beantwortet. 

Ausserdem kann man auf my yallo jederzeit die laufenden Kosten und Rechnungen einsehen, 
Einstellungen zum Kostenschutz vornehmen (Premium Dienste sperren) oder auch nützliche 
Zusatz- und Sparoptionen (Mobiles Surfen, Roaming) aktivieren. 

Auf unserem Chatportal werdenFragen und Anliegen beantwortet. Auch unter 0900 00 44 88 
(CHF 1.50/Anruf) werden Fragen beantwortet.

Vertragsbestandteile
- Vertrag für Mobilfunkdienstleistungen 
- Besondere Bestimmungen für Mobilfunkdienstleistungen 
- Allgemeine Geschäftsbedingungen

Rechnungen
Rechnungen werden erst ab einem Gesamtbetrag von 15 Franken erstellt. Bei Beträgen unter 15 
Franken wird diese auf die Rechnung des Folgemonats übertragen. Ihre Rechnungsdetails können 
sie aber jederzeit in Ihrem my yallo Konto einsehen. 

https://www.yallo.ch/assets/other/charges_and_fees_de.pdf
https://www.sunrise.ch/de/privatkunden/mobil-abos/mobilnetz/netzabdeckung/netzabdeckungskarte.html
https://support.yallo.ch/
https://www.yallo.ch/account
https://www.yallo.ch/account

